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会员手册                                                         2010年12月第1版

“时代e博”俱乐部

会 员 手 册

尊敬的“时代e博”会员：

欢迎加入“时代e博”俱乐部！愿我们通过“时代e博网(www.ahep.com.cn)”为您提供更多的精神大餐；让俱乐部成为您生活与学习的精神家园；为您提供“更便捷、更优质、更多样”的会员服务。

读书，让您的生活更精彩……
第一部分 “时代e博”俱乐部介绍

一、“时代e博”俱乐部

“时代e博”俱乐部是“时代e博网”注册会员的幸福大家庭。“时代e博网”是时代出版传媒股份有限公司（上市公司，股票代码：600551，股票名称：时代出版）旗下安徽教育出版社为读者打造的全媒体数字出版网；网站将致力于拓展网上销售、数字图书在线阅读和在线教育服务三大重点领域的业务。

“时代e博”俱乐部将通过专业的客户服务中心，实现“一对一”的客服专员服务，让出版社与读者、客户之间实现零距离沟通，力争做到“读者至上、服务至诚”。俱乐部将依据注册条件、消费能力、会员资质等综合因素，分为普通会员和VIP会员两大类，VIP会员又分为银卡、金卡和钻石三类。

二、“时代e博”俱乐部会员专享服务

    1.免费试读部分精品数字图书、享受优惠的价格订阅图书；

2.丰富的数字资源下载；

3.优惠购书，获得奖励积分；

4.功能丰富的会员中心；

5.阶段性各种会员优惠政策；

6.优先获取新书信息;

7.“一对一”客服专员，享受私人秘书的在线服务；

8.客户会员在线即时查询业务单据等增值服务。
三、“时代e博”俱乐部会员注册

会员注册必须登录“时代e博网(www.ahep.com.cn)”，暨安徽教育出版社网站，点击“免费注册”，进入注册页面，填写个人基本注册信息。
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1．“登录账号”建议使用个人的手机号注册；

2．会员注册信息中的会员姓名、电子邮箱、手机号须如实准确填写。
3．会员注册信息中须准确填写“会员分类”，以便提供有效的客服专员，实现“一对一”的会员服务。
四、“时代e博”俱乐部会员条件
普通会员：准确填写会员姓名、电子邮箱和手机号即可成为会员。
VIP会员：准确填写“会员中心”—“个人资料”中的全部信息，由客服专员确认，且达到以下消费积分方可成为对应的VIP会员。

[image: image2.jpg]wEmnr  Ens ] FESE®  manE  wETH BRBH
BRET (R | LREE 4RO ABTL  BROD
G ERONE  PRET > 2RPL - BREE
GrRER » MAER
S PLET
© RANTR %8 WA @ s O ot
. MEER #8: [ Jwm:omosm swee: [ |
AR R | T [
» T G ne: —gmEr  |v[zmEw  [v][=mEE V]
CE »ERER
RSP N
BEST 1 BRI,

iy A | ] s | ]
© EE
. niwE: o gems: | 5
~ FT SN | | EMal: [770913@sina.com ] Qs | ]
© BEEBTR e A | ]
 EBTHE ##
© BEREEEDR
" BPERRS
[EESYS ]
AR
- ppEn

v R




钻石VIP会员：累计消费积分达5000分（含）以上。

金卡VIP会员：累计消费积分达3000分（含）以上。

银卡VIP会员：累计消费积分达1000分（含）以上。
会员大礼：未达到银卡消费积分的会员，完整填写个人资料，并经过客服专员确认后，免费在线试读“时代 e博”数字图书馆部分图书5天。
五、“时代e博”俱乐部会员积分说明
1．会员积分的获得：一是在线消费获得，二是俱乐部活动赠送获得。

	       等级

积分         
	钻石会员
	金牌会员
	银牌会员
	普通会员

	积分比例
	1.5分
	1.3分
	1.1分
	1分


不同等级会员现金每消费1元按上述比例获得积分；代金券消费不再获得消费积分。

2．会员积分的使用：

（1）积分可按俱乐部提供的积分兑换礼品活动进行兑换；

（2）积分按规定兑换成代金券，会员每20积分兑换1元代金券，可在“时代e博网”上消费。

3．会员积分的有效期：

会员积分每年自动清零一次，积分有效期为自注册会员成功之日起每年为一个有效期。会员积分请在每年12月31日前兑换结束。
六、“时代e博”俱乐部代金券说明

1. 代金券的获得：一是会员在线充值等额生成代金券，二是会员将现有积分按每20分兑换1元代金券获得。
2．代金券的使用：代金券价值等同于现金价值，相当于会员在本站的账户现金余额，仅限于在本社网站消费，不兑换现金，代金券长期有效。

七、会员充值

会员首先进入“时代e博网（www.ahep.com.cn）”，通过个人账号、密码登录后进入“会员中心”。
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，在“支付金额”中填写所需充值的数额，进行在线充值。充值完成后，将同步生成等额的代金券和会员积分。
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八、“时代e博”俱乐部会员消费流程
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支付方式
俱乐部仅对部分VIP会员提供货到付款服务，其他会员均为款到发货：
1．在线支付。俱乐部鼓励会员直接在“时代e博网”通过支付宝付款消费。
2．银行汇款。会员购书可通过银行汇款。户名：安徽教育出版社，账号：341327000018010015719 ，开户行：交通银行合肥祁门路支行。

友情提示：同行汇款可即时到账，跨行汇款需要2天到账。

3．邮局汇款。会员购书可通过邮局汇款，汇款地址：合肥市经济技术开发区繁华大道西路398号，安徽教育出版社客户服务部收，邮编：230601 。

4．代金券支付。使用会员在本站账户的所有代金券支付，此支付形式只有代金券账户余额不小于订单支付金额时方可实现支付，否则无法支付。

发货方式

1．上门自提。会员购书可选择到出版社自提，会员提前与俱乐部客服中心联系后，由客服中心备好图书并与会员约定时间前来付款、提书。
2．物流快递。为保证图书运输的安全、快捷，会员购书全部通过平邮（挂号）、物流或快递的方式发货。
3．发货费用。俱乐部发货费用将采取基本费用加码洋（数量×定价）费用的方式计算发货总费用，两者费用之和即为订单发货总费用（此标准将根据物流成本进行随机调整）。
平邮（挂号）资费：3元+购书码洋的2%
快递资费：8元+购书码洋的10%

物流资费：10元+购书码洋的5%

EMS（邮政特快专递）：参照邮政特快专递资费
（以上资费不含港澳台及国际邮件）

售后服务
1．退换政策：图书出版因缺页倒装、污损或错发等问题均可以要求退换，往返费用由俱乐部承担；因会员本人原因购错书，在保证图书不损坏的情况下可以调换，但往返邮费需由会员本人承担。

2．退换流程：会员如需要退换图书须先与客服专员联系，提出退换申请，经客服专员确认收到退书后，按规定重新发书。

3．退款说明：确因图书质量问题会员要求退书的，俱乐部给予办理退款；退款须客服专员确认后，会员直接将购书发票和图书退回客服专员，由客服专员办理相关的退款手续，并从会员积分中扣除相应的消费积分。
4．发票管理：会员购书可提供购书发票，如有需要，原则上与图书一同寄发。

九、“时代e博”俱乐部会员亲情推荐（正在建设中……）
会员可以介绍自己的同学、同事、亲朋好友加入俱乐部。凡被推荐并成功注册的会员首次在网站成功消费，推荐会员与被推荐会员同时获得等额的消费积分，此积分仅限于第一次的消费，被推荐会员以后消费积分不再增加给推荐会员。

温馨提示：凡被推荐的会员在注册成为会员时，必须准确填写推荐人在俱乐部中注册的会员姓名和手机号，仅两者完全一致，被推荐会员的首次消费积分方可加入推荐会员的积分里。
十、“时代e博”俱乐部会员空间管理

俱乐部会员都会拥有一个属于自己的会员空间，通过会员账号和密码登录空间后，可以在个人空间中享受到购书、在线阅读、在线教育服务等俱乐部提供的一站式会员服务；拥有指定的客服专员与您进行面对面的交流，成为您私人秘书，为您做好各项会员服务工作；对于客服专员为您提供的专项服务，均为您保存在“私人秘书”(即将开通)中，以便您随时查阅；在“交易管理”中为您记录下所有的消费订单业务、账户消费和积分获得的详细情况。
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十一、“时代e博”俱乐部会员信息获得的渠道
俱乐部会员通过三种渠道获得信息：
一是通过会员手机号码发送短信；二是通过会员邮箱发送电子邮件；三是通过会员联系地址寄送会刊。

会员注册的个人资料不准确或个人资料有变更但未及时更新，会造成信息误发，给会员带来不便。

俱乐部郑重承诺：俱乐部将绝对保证所有会员注册信息的安全，仅用于俱乐部与会员间的沟通，未经会员本人授权，绝不外泄。

十二、“时代e博”俱乐部客服专区服务

“时代e博”俱乐部拥有强大的客户服务业务，建立了涉及出版全流程的客服专员管理制度，总体分为俱乐部会员客服和非会员客服。
登陆安徽教育出版社网站，点击 “客服中心”即可进入。俱乐部会员客服依据会员职业属性进行细分，非会员客服依据出版社的特点又分为非会员编辑客服、非会员销售客服和非会员其他客服。俱乐部会员全部拥有一个固定的客服专员对应服务，直接与客服专员进行对话，确保客服质量。
同时，为监督所有客服人员的服务质量，俱乐部还专设了“服务质量评价系统”，接受所有读者及客户的在线评价，设置了一个专门投诉QQ：1446291553，接受即时在线投诉。
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“时代e博”俱乐部客服中心信息沟通平台：
服务热线：0551-3683010
短信平台：05513683010
服务邮箱：kefb@ahep.cn
联系地址：合肥市经济技术开发区繁华大道西路398号   邮编：230601

服务网站：时代e博网http://www.ahep.com.cn/ (即安徽教育出版社网站)
第二部分 会员中心增值服务项目 

项目一：“时代e博”数字图书馆
一、数字图书馆的账号获取

1. 新用户必须先注册成“时代e博网(www.ahep.com.cn)”的会员方可获得登录账号。

2．成为会员后，进入网站的“时代e博”栏目，即可进入时代e博商城,商城左侧导航栏内会出现如下图所示的数字图书馆产品介绍。
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3. 单击任意一个产品，便可通过“立刻包月订购”完成订购，订购后将出现如下图所示界面。
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用户可根据提示进行操作，支付方式有两种：在线支付和汇款支付。

· 在线支付将使用会员的账户金额进行购买，如果账户不足，需要充值。

· 汇款方式有两种：银行汇款和邮局汇款（具体汇款详细可参阅 “时代e博”俱乐部会员消费流程），在备注上注明具体订阅的书包名称即可。

支付金额到账后，我社客服人员会在2个工作日内处理您的订单，届时您会在“会员中心”的“我的数字书包”内看到您所订购的各书包产品的登录用户名和密码。

二、数字图书馆的登录

进入“会员中心”，单击左侧导航栏内的“登录数字图书馆”，便会出现数字图书馆的登录页面，如下图所示：
[image: image11.jpg]Br e
= B
% i B x4z

AREFHERRTEABRES, #>>




输入相应的用户名和密码，即可完成登录操作。
三、数字图书馆的使用
1.下载安装阅读软件

首次登录数字图书馆，需要先下载和安装阅读软件——Apabi Reader方可实现图书阅读。进入数字图书馆后，在“全部资源”中选择您所购买的书包,任意点击一本书,会出现下图所示界面：
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点击“借阅”按钮,会出现如下提示界面：
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点击“请点击此处安装阅读器”即可下载安装程序。双击安装程序将进入自动安装向导，向导会引导您完成阅读软件——Apabi Reader 3.2的安装。安装完毕后，具有浏览和借阅权限的用户就可以选择电子资源下载阅读了。
· 备注：数字图书馆的阅读软件是Apabi Reader，通过Apabi Reader您可以阅读已经下载的数字图书、归还已借阅的图书。
2．选择图书 
（1）在数字图书馆首页的导航栏中，点击“全部资源”选择您所订阅的书包，即可看到书包内的图书；由于一个用户账号只对应了一个书包的权限，您进入没有订阅的书包将看不到任何内容。
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（2）在页面左侧分类浏览中，点击类别名，页面会显示当前库该分类的所有图书资源的检索结果。可选择图文显示、列表显示或缩略图显示方式。
（3）在下图所示的界面中可以完成对图书资源的搜索。
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3. 在线下载与阅读数字图书
（1）借阅图书：点击“借阅”按钮，将启动阅读软件——Apabi Reader下载该资源,下载完成后，进入阅读软件的文档管理器中可以看到该图书，双击该书图标即可开始阅读了。
· 备注1：点击“借阅”后，阅读软件会将整本图书下载至您的电脑内，因此需要您耐心等待一会，下载进度会在阅读软件上显示；

· 备注2：本文档以Apabi Reader3.2为例进行讲解，如果您的Apabi Reader版本不同，可以参考该软件自带的帮助文档了解软件使用方法；

· 备注3：您在本地的电脑上借阅了某本书，如果想在另外一台电脑上再次借阅，需要在之前的电脑上将该书归还图书馆。
（2）阅读图书：阅读软件的浏览方式如图所示，共有三种： 
第一种：[image: image16.jpg]


，放映模式，快捷键F12。
第二种：[image: image17.jpg]


，读书模式，快捷键F11。为了达到更好的阅读效果，推荐使用读书模式。
第三种：[image: image18.jpg]


，一键阅读。
（3）续借图书：已借过的书再次需要续借时，首先打开阅读软件的文档管理器，然后选中该书右键单击，选择“续借此书”即可完成续借。

（4）假如之前借阅的一本书没看完，但时间已过期，需打开Apabi Reader文件菜单下文档管理器，再单击鼠标右键，选择“清空过期书”，方可再次借阅。

。
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（5）在Apabi Reader的文档管理器中选中任意一本书，再单击鼠标右键会出现如下图所示界面：
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可按照提示进行续借此书、归还此书或其他操作。

特别提示：借阅图书后请记得及时归还(同时借阅多本需一并归还），否则除已经有过借阅记录的电脑外，在另外一台电脑上将不能借阅任何图书。
项目二：销售客户业务账务管理平台
此平台将用于我社现行业务客户的发货、退货和应收账款三大客户账务的即时查询。此平台的建成将解决我社业务客户按月查询所有有关与我社业务合作的账务情况，并通过这个平台实现与销售客服和具体业务经理的业务对接。

此平台正在建设中,预计于2011年春节前、后开通………….
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